CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Aspirateur filoine

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE ALN DEMANDEURS
|cf. Article L. 541-9-2 du Code die Fervironnement)

Date du caloul

200092002

Mo ou manque commerciale du productewr ou de I'mportatewr

Philips Domestic Appliances

Adresse du producteur ou de: Fimportateur

Tuszendiepen 44, Drachiben, Nederlands

ReEférence du modele donmée par e producteur ou |'importateur FCASTS 09
Coefficient Total des notes
MNote du Maote d
Critére Sous-critére eritbre m’:';: du sous i :-uruiﬂ des cribéres
critére sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la dooumentation techrique et relative aux conseds d'wtilisation et &4 s 18
COCUMENTATION |d'entretien x ¥
CRITERE 2 2.1 Facilité de démontage des pieces de |a liste 2* TA 1
MM? :T:L:.IL&E' 22 Dwtils nécessaires (liste 2] 20 0,5 168
FIXATIONS 1.3 Caractéristiques des fixations enkre les pigces de la kste 1** ot de la liste 2 10,0 05
1.1 Durée de disporibilité des pieces de la lste 2 ES 1
me
CRITERE 3 : 12 Durée de disporibilibé des pieces de la Iste 1 BS 0,5
DISPONIBILITE DES 16,0
PIECES DETACHEES |33 Délais de livraison des piéces de la liste 2 BT 03
1.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 BT 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES . \
TS DETACHERS 4. Rapport prix des pieces de & liste 2 sur prix de I'éguipement neuf B0 2 120
RES : RE
5.1 Assistance @ distance sans frais & F 1,0
Eraey X 2,
Note de I'indice sur 10 7.1

“fixte 2 - bste des 3 4 5 pléces détachdes ow maximum [selon fo cotégone o' @quipements concemde | dant o cosse ow les povnes sant les plus fréguentes ;
“*liste I : liste de 10 ouires piéces détochides ar mowimum (seion fo cotégorie d'équipements concernde)] dont A bon éhet est nécessoire ou fonchionnement de !équipement.




